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Approvat o con  del i berazi one n . 9 del  20.04.2009 
 

REGOLAMENTO BIBLIOTECA 
 

Modifica al Regolamento di cu i alla Deliberazione n. 17 del 14.5.2008 
 

TITOLO I  – PRINCIPI  GENERALI  
 

Ar t . 1 
Prem essa 

 
La Fondazione Banco di Napoli per l ’Assistenza all ’In fanzia, nell ’ambito delle pro-
pr ie finalità ist ituzionali, con deliberazione n° 5 del 3 marzo 2008 ha deciso di 
ist itu ire, presso la sua sede in Napoli alla via Don Bosco n° 7, un servizio biblio-
tecar io pubblico al fine di garant ire, con par t icolare r ifer imento ai minor i, i l  dir it to 
di accesso alla cu ltura e all ’in formazione e promuovere lo sviluppo della comuni-
cazione in tu t te le sue forme, offrendo un accesso facile e immediato al l ibro e a 
tu t t i gli st rument i di conoscenza che le nuove tecnologie sono in grado di mettere 
a disposizione. I servizi della biblioteca sono forn it i su lla base dell ’uguaglianza di 
accesso senza dist inzione di razza, sesso, religione, opin ioni polit iche, nazionalità, 
l ingua, condizioni personali e sociali o grado d’ist ruzione. 
La Fondazione, anche at t raverso la biblioteca, in tende promuovere in iziat ive e 
manifestazioni cu ltu rali al fine di favor ire la crescita civile e cu ltu rale della comu-
nità t ramite in iziat ive at te al raggiungimento di tale obiet t ivo. Una par te cospicua 
di tali in iziat ive vuole essere indir izzata alla promozione della let tu ra per  l ’in fanzia 
e l ’adolescenza al fine di indurre i bambini e i ragazzi ad avvicinarsi al l ibro, at-
t raverso intrat teniment i ludici, didat t ici e pedagogici e collaborazioni con scuole 
cit tadine, in  quanto è offer ta una sezione specifica e una l inea cu ltu rale preva-
lente per  questo t ipo di u tenza. 
La Fondazione, inolt re, favor isce e promuove la pubblica let tu ra e la diffusione 
dell ’in formazione scr it ta e mu lt imediale; favor isce un legame par t icolare con il 
personale degli Ist itu t i con essa convenzionat i o, comunque, coinvolt i in  progett i 
di collaborazione, nonché ai r icercator i e operator i del set tore dell ’in fanzia e 
dell ’adolescenza e a chiunque sia interessato alle temat iche relat ive; stabil isce un 
rapporto pr ivilegiato di collaborazione con gli operator i dei t r ibunali per  minor i 
della Campania in quanto intende ist itu ire una specifica sezione dedicata alle 
font i del dir it to ed alla casist ica giu r isprudenziale specifica. 
L’at t ività svolta dalla Fondazione, anche at t raverso la biblioteca, r ispet ta la r iser-
vatezza dei dat i personali, delle informazioni r icercate e delle let tu re prefer ite dei 
propr i u tent i. 
L’ist ituzione della biblioteca ha fin i di archiviazione, documentazione, promozione 
di at t ività di r icerca e di divu lgazione. 
La biblioteca svolge un servizio specifico per  l ’u tenza compresa nella fascia di età 
t ra 3 e 15 anni. 
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La biblioteca ragazzi è un servizio di base r ivolto a tu t t i  i bambini che frequentano 
la scuola pr imar ia e secondar ia, agli insegnant i ed ai genitor i e si propone come 
centro di in formazione e di aggiornamento su lla let teratu ra e su ll ’editor ia per  ra-
gazzi. 
 

Ar t . 2 
Pat r im on io 

 
Il patr imonio della biblioteca della Fondazione è cost itu ito da: 
- mater iale l ibrar io e documentar io fino ad oggi catalogato e presente nella sede 

della biblioteca all ’at to della emanazione del presente regolamento, nonché 
quello acqu isito anche per  dono o scambio, regolarmente registrato e inventa-
r iato; 

- mater iale informat ico e digitale; 
- cataloghi, schedar i, registr i e bollet tar i; 
- at t rezzatu re, arredi e qualsiasi alt ro oggetto di in teresse. 
 

Ar t . 3 
Local i  

 
La Fondazione svolge le at t ività relat ive alla biblioteca nei propr i locali sit i nella 
sede della Fondazione Banco di Napoli per  l ’Assistenza all ’In fanzia in Via Don Bo-
sco n. 7, Napoli, appositamente at t rezzat i per  la par t icolare u tenza che la stessa 
accoglierà. 
 

TITOLO I I  – ORGANIZZAZIONE 
 

Ar t . 4 
Com i t at o sci en t i f i co 

 
La Fondazione dota la biblioteca di un Comitato scient ifico composto da n. 4 
membr i designat i dal Presidente dell ’Organo di amministrazione t ra docent i uni-
versitar i, esper t i in  biblioteconomia, nonché nella mater ia delle polit iche sociali, 
ecc.. 
Il Comitato è presiedu to di dir it to dal legale rappresentante della Fondazione. 
Al Comitato scient ifico spet ta la responsabilità scient ifica della biblioteca, la 
scelta dei nuovi acqu ist i, la programmazione delle at t ività cu ltu rali, la ver ifica e 
valu tazione dei r isu ltat i. 
La par tecipazione al Comitato è gratu ita. Il Comitato si r iunirà su  invito del Presi-
dente secondo le necessità e con cadenza almeno tr imestrale. 
La Fondazione può deliberare la presenza presso la biblioteca, in  giorn i ed orar i 
da stabil ire, di uno psicologo dell ’età evolu t iva, al fine di assistere l’u tenza dei 
piccoli e dei giovani e di monitorare il raggiungimento degli obiet t ivi auspicat i. 
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Ar t . 5 
Gest i one del la Bibl i ot eca del la Fondazione 

 
La gest ione delle at t ività della biblioteca fa capo al personale della Fondazione, 
che deve provvedere a ordinare e catalogare i nuovi mater iali che di volta in volta 
verranno acqu isit i anche a segu ito di donazioni, nonché a segnalare le necessità 
e/ o i problemi di manutenzione del mater iale l ibrar io ed informat ico. 
Il personale della Fondazione addetto alla biblioteca cura, alt resì, i l  rappor to con  
l’u tenza e garant isce il r ispet to del presente Regolamento. 
 

Ar t . 6 
Ri sorse f i nanziar i e 

 
In sede di redazione del bilancio di previsione annualmente la Fondazione dovrà 
stanziare le r isorse u t i l izzabil i per  i l funzionamento della biblioteca. Eventuali in-
tegrazioni alle dotazioni di bilancio potranno der ivare dai finanziament i regionali, 
statali o europei e da donazioni pr ivate (anche di fondi l ibrar i). 
Il Responsabile dell ’area amministrat iva comunica al legale rappresentante della 
Fondazione, entro i l 31 dicembre di ciascun anno, la dotazione prevista per  i l fun-
zionamento della biblioteca per  l ’esercizio finanziar io successivo. 
 

Ar t . 7 
Cooperazi one 

 
Per  i l funzionamento della biblioteca ci si avvale delle norme più  at tuali e mag-
giormente diffuse a livello nazionale ed internazionale per  consent irne l©adesione 
ai sistemi di cooperazione, per  facil itarne la par tecipazione a progett i in terbiblio-
tecar i e per  poter  r icevere adeguat i finanziament i. 
 

Ar t . 8 
Accesso e com por t am ent i  

 
L’accesso alla biblioteca è libero e gratu ito. 
Per  essere ammessi alla biblioteca è necessar io: 
- aver  compiu to 18 anni; 
- essere accompagnat i se minor i. 
L’u tente, pr ima di entrare in biblioteca, ha l’obbligo di depositare all ’ingresso 
borse, car telle ed alt r i oggett i. 
L’u tente deve r igorosamente r ispet tare le norme di legge che regolano l’uso dei 
luoghi pubblici e le disposizioni del presente regolamento. 
In par t icolare è r igorosamente vietato: 
- danneggiare, in  qualsiasi modo, i l patr imonio dell ’Ente; 
- fare segni o scr ivere, anche a mat ita, su  libr i e document i della biblioteca: 
- distu rbare, in  qualsiasi modo, l ’at t ività di studio e di lavoro; 
- fumare; 
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- u t i l izzare telefoni cellu lar i e qualsiasi alt ro mezzo informat ico se non 
prevent ivamente au tor izzato; 

- in t rodurre o consumare ogni genere di cibo o bevande; 
- accedere nei locali non aper t i al pubblico. 
La Fondazione non è responsabile degli oggett i personali depositat i nei propr i lo-
cali. 
Pr ima di uscire dalla biblioteca, l ’u tente è tenu to a consegnare al personale di 
servizio tu t t i i document i r icevu t i in  let tu ra e r it irare la tessera personale. 
 

TITOLO I I I  – ORDINAMENTO INTERNO 
 

Ar t . 9 
Orar i o 

 
La biblioteca sarà aper ta al pubblico dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle ore 
15.00 e di pomer iggio i l martedì dalle ore 15.00 alle ore 18.00. 
 

Ar t . 10 
Cat alogh i  

 
I fru itor i dispongono di cataloghi suddivisi in  3 sezioni: l ibr i, per iodici, mater iali 
mu lt imediali, e di cataloghi on line consu ltabil i 24 ore su  24. Gli u tent i registrat i  
potranno ver ificare la presenza e la disponibil ità di un documento, controllare la 
propr ia situazione di prest ito, prenotare, cancellare una prenotazione, consu ltare 
e u t i l izzare le r icerche registrate. In sede sono present i anche i cataloghi car tacei 
differenziat i per  au tore, soggetto e mater ia. 
 

Ar t . 11 
Servi zi  

 
La biblioteca forn isce i seguent i servizi: 
Servizio di reference – Il servizio di reference consiste nell©assistere l©u tente che 
cerca informazioni. 
Servizio di let tu ra e di consu ltazione nei locali della biblioteca - La let tu ra e la 
consu ltazione del patr imonio bibliografico della biblioteca può avvenire in modo 
diret to ed immediato da par te dell ’u tenza. 
Servizio di prest ito l ibr i – Il servizio di prest ito è la funzione pr incipale della bi-
blioteca. Per  accedere a questo servizio l ’u tente deve iscr iversi alla biblioteca.  
Servizio di r iproduzione document i – E’ possibile r iprodurre in par te, nei l imit i di 
legge, i l mater iale custodito nella biblioteca. Il Responsabile provvederà a deter-
minare i relat ivi cost i a car ico dell ’u tente. 
Servizio internet  – In biblioteca sono disponibil i due postazioni mu lt imediali de-
st inate alla connessione alla rete internet  e alla consu ltazione delle banche dat i. 
Servizio speciale per  i ragazzi – La biblioteca svolge un servizio pecu liare per  
l ’u tenza di età compresa t ra 3 e 15 anni. 
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Ar t . 12 
Reference 

 
Il personale della Fondazione addetto al servizio di reference forn isce informa-
zioni, anche on line, all©u tente sugli st rument i bibliografici u t i l i  per  or ientar lo e 
render lo au tosu fficiente nella sua indagine. L’u tente registrato può inviare do-
mande e ot tenere, entro 48 ore, r isposte a quesit i su lla r icerca e su lla localizza-
zione di document i.  
 

Ar t . 13 
Let t ura e Consul t azi one 

 
Il personale della Fondazione addetto al servizio biblioteca evade le r ich ieste di 
let tu ra e di consu ltazione del mater iale bibliografico presentato agli u tent i. 
Le proposte vengono registrate dagli u tent i in  un apposito modu lo compilato in 
stampatello ed in tu t te le sue par t i. 
Non è possibile r ich iedere più  di due opere per  volta. 
Terminata la let tu ra, i volumi devono essere r iconsegnat i al personale di servizio, 
r it irando la tessera personale consegnata all ’ingresso. 
Gli u tent i possono segnalare agli addett i dei test i o document i che interessano il 
patr imonio della biblioteca al fine di un loro eventuale acqu isto. 
 

Ar t . 14 
Prest i t o 

 
Il servizio prest ito è la funzione pr incipale della biblioteca. Per  accedere a questo 
servizio, l ’u tente deve iscr iversi (gratu itamente) alla biblioteca t ramite tessera-
mento, e così anche per  gli alt r i servizi offer t i. La tessera d’iscr izione è r i lasciata 
previa esibizione di un documento d’ident ità personale. Per  i minor i è necessar ia 
la sot toscr izione di un genitore o di chi esercita la podestà genitor iale. Possono 
essere r ichiest i fino ad un massimo di due libr i per  un massimo di 30 giorni. Il 
prest ito può essere r innovato per  un tempo che può var iare da 15 a 30 giorni se il  
testo non è stato nel frat tempo r ichiesto da un alt ro let tore. Il prest ito alle classi 
può prevedere tempi diversi in  relazione alla r ich iesta degli insegnant i. Il prest ito 
è personale, non può essere t rasfer ito ad alt r i e deve concludersi con la rest itu -
zione dello stesso alla biblioteca. La mancata rest ituzione o danneggiamento di l i-
br i o alt r i documenti comporta i l r isarcimento della perdita subita con l’acqu isto 
di una copia ident ica, quando è possibile, o con alt ra del medesimo valore segna-
lata dal bibliotecar io. 
 

Ar t . 15 
Riproduzion i  

 
La r iproduzione di document i possedu t i dalla biblioteca è un servizio erogato pre-
via au tor izzazione. 
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E’ consent ita la r iproduzione dei test i, in  conformità a quanto previsto dalla con-
venzione di Berna per  la protezione delle opere, nei l imit i del 15% di ciascun vo-
lume.  
Il servizio è effet tuato dal personale della biblioteca compat ibilmente con le esi-
genze d’u fficio.  
Le spese per  l ’erogazione di tale servizio sono a car ico dell ’u tente. 
 

Ar t . 16 
In t ernet  

 
In biblioteca sono disponibil i postazioni mu lt imediali dest inate alla connessione 
alla rete internet  e alla consu ltazione delle banche dat i in CD ROM. In caso di po-
stazioni occupate è prevista la formazione di l iste d’at tesa con tempi massimi per  
l ’u t i l izzo di in ternet  di 20 minu t i. Per accedere ai servizi è r ich iesta l ’iscr izione alla 
biblioteca che curerà la compilazione di un modu lo giornaliero di u t i l izzo delle di-
verse postazioni. Ai minor i è consent ito l ’u t i l izzo di in ternet  con la presenza di as-
sistent i di biblioteca a vigilanza e a supporto. Il personale assiste l ’u tenza nella r i-
cerca e nell ’uso degli st rument i a disposizione. 
Fermo restando il dir it to degli u tent i di fru ire l iberamente dei servizi della biblio-
teca, con le modalità e gli orar i stabil it i  dal presente regolamento, la Direzione 
può, con mot ivato provvedimento, sospendere temporaneamente alcuni servizi o 
allontanare dagli stessi persone che non osservino il regolamento interno della 
biblioteca. 
La Fondazione non è responsabile dei contenu t i delle r isorse reper ibil i in  rete. 
Non sono disponibil i i servizi: email della biblioteca, car icamento di fi le in rete, 
instant  messaging e chat , telefonate vir tuali. 
L’u tente è diret tamente responsabile a norma delle vigent i leggi per  l ’uso fat to del 
servizio internet . La biblioteca si r iserva di denunciare l’u tente alle au tor ità com-
petent i per  at t ività i l lecite o i l legali eventualmente compiu te. 
L’u tente è responsabile di eventuali violazioni di accessi protet t i, dei copyr ight  e 
delle l icenze d’uso. 
E’ vietato: alterare dat i immessi da alt r i e svolgere operazioni che influenzino o 
compromettano la regolare operat ività della rete e ne restr ingano le prestazioni 
per  alt r i u tent i, r imuovere o danneggiare configu razione del software e 
dell ’hardware del computer , esegu ire programmi cat tu rat i in  rete. 
L’u tente è tenu to a r isarcire eventuali danni prodott i alle apparecchiatu re, al 
software o alle configu razioni. 
 

Ar t . 17 
Servi zi o speciale per  i  ragazzi  

 
La biblioteca collabora con gli ist itu t i e con le agenzie del terzo set tore che sono 
convenzionate con la Fondazione Banco di Napoli per l ’assistenza all ’In fanzia e 
più  in generale con le scuole del ter r itor io nella realizzazione di progett i che ab-
biano come fine la diffusione della let tu ra t ra i ragazzi.  
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TITOLO IV – TUTELA DEI  DIRITTI  DEGLI  UTENTI  
 

Ar t . 18 
Reclam i  

 
Gli u tent i possono presentare reclamo scr it to su  apposito modu lo per  qualsiasi 
problema dovu to a disservizio o a comportament i inadeguat i del personale della 
Biblioteca. Per  gli u tent i a distanza, si accet tano i reclami indir izzat i al sito della 
Biblioteca. 
La Fondazione si impegna a svolgere gli  accer tament i del caso, a prendere gli  op-
por tuni provvediment i per  la r isoluzione del problema e, comunque, a r ispondere 
agli u tent i entro 15 giorni dalla presentazione del reclamo. 
 

TITOLO V – NORME FINALI  
 

Ar t . 19 
Abrogazion i . En t rat a i n  v i gore. 

 
Il presente Regolamento, che sost itu isce integralmente quello di cu i alla Delibera 
n. 17 del 14.05.2008, è pubblicato all’Albo Pretor io del Comune di Napoli per  
giorn i 30 ed entra in vigore il pr imo giorno successivo a quello di pubblicazione.  
  


